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положение
об этике общения в родительских чатах,

социальных сетях и мессенджерах

I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет правила общения в

мессенджерах и соци€IJIьньIх сетях сотрудников и родителей (законньж

представителей) обучающихся в муниципапьном бюджетном
общеобразовательном учреждении средней общеобразовательной шКОле Ns 14

имени Героя Советского Союза маршаJIа Георгия КонстантиIIовича ЖУКОВа

с. Кривенковское муниципаJIьного образования Туапсинский Район (ДаЛее ПО

тексту - I ТIl9л4, образоватепьцаrI организация)
t.2, Настоящее Положение разработано в соответствии с ФЗ ((О

персональных данныю) от 27 июля 2006 г. N. 152, Кодексом Российской
Федерации об административных правонарушеЕиях>) от 30 декабря 2001 г. N-
195_ФЗ (ред. от 29 июля 2018 г.) (с изм. и доп., вотуп. в сипу с ФЗ (ред. от 29

июля 2018 г.) (с изм. и ДоП.о вето. в силу с 31 июля 2018 г.), Уголовным
кодексом Российской Федерации) от t3 июня 1996 г. Ns 63-ФЗ (рел. от29 июля
2018 г.) (с изм. и доп.l вступил в силу с Фз (ред. от з июля2Ot8 г.).

1.3. Общение с помощью мессенджера и социаJIьных СеТеЙ

выстраивается двумя способами: чат, то есть вкJIючение в IIего сраЗУ НеСКОлЬКО

)частников, либо общение с желаемым абонентом обособленно. Но в любом

сJryчае с соблюдением правил общения:
1.3.1. Общайтесь в социаJIьньж сетях и чатах так, к€ж хотите, чтОбЫ

общались с вами.
1.3.2. Соблюдайте деловой стиль при общении в переписке, ЧеТКО И

лаконично формулируя свое обращение.
1.3.3. Пишите только по делу.
1.3.4. Следите за временем, не пишите ранее 07:00, и не позже 2t:00.
1.3.5. Не публикуйте персонаJIьные данные другI4х люДеЙ беЗ ИХ

писъменного согласия.
1.3.6. Не пишите в социаJIьных сетях и чатах сообщения с нецензурной

пексикой, кJIичк€I}Iи людей.
1.3.7. Не делайте репост информации, которую нельзя распространять.
1.3.8. Не догryскайте применение оскорблениЙ, нецензурноЙ лексиКИ.



1.3.9. Не публикуйте и не пишите заведOмо ложные обвинения в чей-
либо адрес.

t .3.1 1 . Не публикуйте личную информацию (фотограф"r, личные
данные) касаюIцуюся другцх rIаатников чата. ,Щашная информаuиrl может быть
огryбликована и р€вмеIцена в социапьной сети и чате только с разрешеция тех,
кто присутствует на фото или их законньIх uредставителей.

|.4. Несоблюдение выцеперечисленньIх правил, дает право
администратору группы исключить }пIастника нарушившего правила из общего
чата.

1.5. Общение в чатах с юридической стороны несет больше рисков, чем
живое. Это связано с тем, что информация в интернете фиксируется и остается

уже после того, как ее передаJIи; не знание механизмов ее распространения.

П. Правила общения в чатах оргашизованных образовательноЙ
организацией или родительской общественшостью для родителей
(законных представителей) обучающихся с помоIцью любого мессенджера
и социальных сетей

2.1. Родитель (законный представитель) обучаrощегося при общении
обязан:

2.1.t. Соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3.

2.1.2. Представиться.
2.1,З. Указать тему (вопрос) переписки/обращения.
2.1.4. С целью обсуждения личной информации, касающеЙся лично его

или его ребенка, писать своему оппоненту лично не перецружая обций чат.

2.|.5. Не создавать конфликт между участниками чата.

Ш. Правила общения
представителями) обучающихся
сетей

3.1. Педагог является администратором группы. Все сообщения должны
носить только информативнь:й характер. Педагог при общении обязан:

3.1.1. Соблюдать общие правипа, прописанные в пункте 1.3.

З,1.2.Быть одинаково увФкительным ко всем участпикам чата, соблюдатъ
субординацию со всеми участниками переписки в социаJIьньtх сетях и чатах, Ее

догryская неконструктивной критики и обращениrI на (ты).
3.1.3.Указать тему (вопрос) своего обращения, при очередной

ггубликации.
3.1.4.При обсуждении важньIх вопросов в общих родительских чатах

отслеживать сообщения не по теме. Мягкоо но настойчиво возвращатъ

родителей к изначапьной теме разговора.
3.1.5.Соблюдать ней,трагlитет: не вступать в спор и не занимать чью-либО

сторону.

педагогов с родителями (законными
с помощью мессенджера и социальных



З.1.6. Пр" н€вревании конфликта между участниками чата, призвать

участников беседы не смешивать личное и деловое общение, прекратить
обсуждение темы. Если того требует ситуация, пригласить участников беседы
наличную встречу.

З.t.7. Отвечать на вопросы через соци€lJIьные сети и в чате, обращаясь должны
лично

3.1.8.Раоставить смысловые и эмоционtшьные акценты так, чтобы
оппонент мог проследить смысловую нагрузку текста и полушть ответы на
свои вопросы.

3.1.9. Следить за тем, чтобы обсуждение вопросов, которые могут
негативно повлиять на репутацию образовательной организации, происходиJIо
только при личной встречи участников чата (родителей/законньrх
представителеи обучающихся)ивприсутствииадминистрации
образовательной организации.

3.2. Педагог не имеет права публиковать личную информацию,
связанЕую с вопросаIчIи разньж сфер жизнедеятельности (личные данные)
касаюIцуюся его обl"rающ|4хся. Щаннм информация может быть направлена
только в личньD( сообщениям, огryбликована и рщмещена в социапьньtх сетях и
чате только с писъменного разрешения родителей или законных представителей

ребенка


